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REGULAMIN

SWIADCZENIA UStUGI DOSTEPU DO INTERNETU

Niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug zwany dalej "Regulaminem” okre$la zakres i warunki wykonywania ustugi dostepu do Internetu przez Operatora
- firme PHU UniNET Joanna Mioduszewska, ul. Krzywa 14,19-230 Szczuczyn.
PHU UniNET Joanna Mioduszewska dziata na podstawie WPISU DO REJESTRU PRZEDSIEBIORCOW TELEKOMUNIACYJNYCH z dnia 30.01.2006r.
NR 5644
Uzyte w Regulaminie okreslenia majg nastepujace znaczenie:
Abonament - optata z tytutu $wiadczenia ustug na rzecz Abonenta.
Abonent - ustugobiorca (osoba fizyczna, osoba prawna, inny podmiot nie posiadajacy osobowosci prawnej), z ktérym podpisano umowe.
Lokal - miejsce instalacji przytacza, ktére obejmuje niezbedne okablowanie bedace wiasnoscig Operatora.
Gniazdo abonenckie - punkt zakonczenia sieci Operatora zainstalowany w lokalu Abonenta, umozliwiajacy przytaczenie karty sieciowe;j.
Uzytkownik - Abonent lub inny podmiot uprawniony do korzystania przez Abonenta z ustugi w lokalu okreslonym w umowie.
Sita Wyzsza - zdarzenie o charakterze nadzwyczajnym niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia, a w szczegodlnosci: dziatanie sit przyrody,
stany nadzwyczajne, awarie w dostawie energii, akty wtadzy panstwowej, samorzadowe;.
Umowa - umowa z Abonentem, na podstawie ktérej Operator zobowigzuje sie do Swiadczenia ustug na rzecz Abonenta, a Abonent zobowigzuje sie
do terminowego regulowania naleznosci za ustugi;
Ustugi - ustugi Swiadczone na rzecz Abonenta przez Operatora - polegajace na zapewnieniu dostepu do sieci Internet przy wykorzystaniu wtasnej sieci
transmisji danych, oraz sieci innych uprawnionych operatoréw.
l. Umowa

§1
W skutek zawarcia Umowy Operator zobowigzuje sie do $wiadczenia ustugi na rzecz Abonenta na zasadach okreslonych niniejszym regulaminem
ze zmianami wynikajacymi z umowy lub warunkéw promociji, o ile takie beda oferowane.

§2
Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci, po spetnieniu przez zamawiajgcego warunkéw okreslonych w Regulaminie oraz
pod warunkiem istnienia mozliwos$ci technicznych wykonywania ustug w ramach Umowy.

§3
a) Umowa moze byé =zawarta po stwierdzeniu przez Operatora tozsamosci osoby zamierzajacej skorzysta¢é z ustug:

w przypadku oséb fizycznych na podstawie dowodu osobistego zawierajgcego informacje o aktualnym miejscu zameldowania oraz dokumentu
potwierdzajacego tytut prawny do dysponowania badz zajmowania lokalu, w ktérym zainstalowane bedzie gniazdo abonenckie;

b) w przypadku oséb prawnych lub pozostatych jednostek organizacyjnych - na podstawie odpisu z wtasciwego, przewidzianego prawem rejestru oraz
dokumentu stwierdzajacego nadanie numeru identyfikacji podatkowej (NIP) oraz numeru REGON.
Operator zastrzega sobie prawo do zadania dodatkowych dokumentéw i informacji. W imieniu Operatora Umowe zawiera witasciciel firmy lub,
osoba upowazniona, na podstawie pisemnego petnomocnictwa.
§4

Zamawiajacy moze zawrze¢ Umowe osobiscie lub przez nalezycie umocowanego przedstawiciela. Petnomocnictwo powinno by¢ udzielone w formie
pisemnej, pod rygorem niewaznosci.
Il. Rozwigzanie i zmiana umowy
§1
Kazda ze stron moze rozwigza¢ za wypowiedzeniem umowe zawartg na czas nieokreslony z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia
ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Okres wypowiedzenia liczony jest od dnia wptywu do Operatora pisma o rezygnacji z Ustugi.
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Rozwigzanie umowy nastepuje poprzez:
1. pisemne o$wiadczenie ztozone i dostarczone przez Abonenta Operatorowi osobiscie lub listem poleconym,
2. pisemne o$wiadczenie Operatora przekazane Abonentowi na adres Abonenta okreslony w umowie.

§3
Zmiany i uzupetnienia umowy, z zastrzezeniem zmian uwarunkowanych wchodzacymi w zycie powszechnie wigzacymi uregulowaniami prawnymi
z zakresu prawa telekomunikacyjnego, wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§4
Abonentowi przystuguje prawo rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym, jezeli z przyczyn lezacych po stronie Operatora, Abonent
byt pozbawiony dostepu do ustug Operatora przez okres ponad 21 dni w sposéb ciagty.
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Operator moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:
. cofniecia, ograniczenia lub wygasnigcia zezwolenia przyznanego Operatorowi,

® naruszenia przez Abonenta istotnych postanowien Umowy i Regulaminu, a w szczegolnosci:

- nie uregulowania przez Abonenta w terminie naleznosci za wykonane Ustugi,
- podtaczenia przez Abonenta do sieci Operatora innych urzadzen bez zgody Operatora,

i stworzenia przez Abonenta zagrozenia dla intereséw Operatora lub innych uzytkownikéw sieci Operatora, w tym podejmowania préb nielegalnego
wejscia do zasobdéw informatycznych bedacych w posiadaniu innych oséb lub instytucii,

. odmawianie Operatorowi dostepu do urzgdzen bedacych jego wtasnoscia.

*  wykorzystania przez Abonenta Ustug s$wiadczonych przez Operatora do celéw niezgodnych z prawem, utraty przez Abonenta prawa
do zajmowania lokalu, w ktérym znajduje sie gniazdo Abonenckie, o ile Abonent nie wskaze innego miejsca, w ktérym ze wzgledéw technicznych
mozliwe bedzie zainstalowanie gniazda Abonenckiego.

* wszczecia wobec Abonenta postepowania likwidacyjnego, upadtosciowego, egzekucyjnego albo innego postepowania naprawczego
lub oddtuzeniowego,

. sity wyzszej.

§6

Z tych samych przyczyn o ktérych mowa w par. powyzszym Operator moze poprzesta¢ na zawieszeniu swiadczenia ustugi do czasu zaniechania

naruszen badz uregulowania powstatych zalegtosci.

§7

Niezaleznie od powyzszych Srodkéw Operator zastrzega sobie prawo do wysytania upomnien pod adresem Abonenta, ustanowienia ograniczen
w przeptywie danych badz wytaczenia niektorych ustug — na okres uwarunkowany usunieciem przyczyny stosowania tychze srodkow.



§8

Poza przypadkiem dotyczacym zawieszenia ustugi umowa z Abonentem wygasa z dniem zaprzestania $wiadczenia ustug.

lll. Uruchomienie Ustugi
§1
Wraz z zawarciem Umowy nastepuje zainstalowanie odpowiednich urzadzen w lokalu Abonenta, umozliwiajacych korzystanie z sieci PHU UniNET
Joanna Mioduszewska. Umowa miedzy stronami dochodzi do skutku z chwilg zakonczenia czynnosci instalacyjnych niezbgdnych do uruchomienia
ustugi. Za dzien rozpoczecia $wiadczenia ustug uznaje sie pierwszy dzien, w ktdrym nastgpito potwierdzenie dostepu do Internetu.
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Uwaza sie, iz podpisanie przez Abonenta lub osobe upowazniong Umowy na $wiadczenie ustug z Operatorem jest réwnoznaczne z potwierdzeniem
prawidtowego dziatania wszystkich ustug wyszczegélnionych w zaméwieniu.

§3
Serwery i sie¢ (LAN) nalezaca do PHU UniNET Joanna Mioduszewska sg dostepne dla Abonentéw przez catg dobe. Operator zastrzega sobie prawo do
krotkich przerw (do kilku godzin tygodniowo) ze wzgledu na czynnosci zwigzane z obstugg i konserwacjg systemu.

Operator zastrzega sobie prawo regulacji ruchu o okreslonych porach dnia facznie z okresowym blokowaniem niektérych ustug takich jak np. ustugi
"peer-to-peer".
§5

W ramach dostepu do Ustug $wiadczonych przez Operatora Abonenci majg prawo korzystania z nastepujacych zasoboéw sieciowych:
. statego dostepu jednego urzadzenia aktywnego Abonenta do $wiatowych ustug internetowych,
. konta poczty elektronicznej w domenie unipost.pl, ktérej wtascicielem jest firma PHU UniNET Joanna Mioduszewska,
. udostepnienia miejsca na zatozenie nieduzej nie komercyjnej strony www.
§6
Adres gtéwnego konta poczty elektronicznej Abonenta stanowi obowigzujacy adres dla przesytania przez Operatora informacji marketingowych
i biezacych komunikatéw, wigzacych sie z dziatalnoscig Operatora.
§7

Operator odmoéwi zawarcia umowy w szczegdlnosci gdy:

1. brak jest mozliwosci technicznych realizacji Ustugi,

2. proponowany przez Abonenta zakres lub sposdb korzystania z sieci moze niekorzystnie wptyna¢ na obstuge pozostatych uzytkownikéw sieci
Operatora,

Abonent nie przedstawi wymaganych dokumentéw lub okazane dokumenty wzbudza watpliwosci co do ich autentycznosci,

Abonent podaje btedne lub nieaktualne dane wymagane przy zawarciu umowy,

Abonent nie wywigzuje sie z obowigzkéw wynikajacych z innej umowy zawartej z Operatorem lub innym operatorem,
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Abonent nie przedstawi urzedowego potwierdzenia swoich danych osobowych, jezeli Operator takich danych zazada.

IV. Obowiazki Abonenta
§1
Abonent zobowigzany jest do:
*  terminowego regulowania swoich zobowigzan finansowych, wynikajacych z umowy z Operatorem i niniejszego regulaminu.
. Korzystania z udostepnionych przez Operatora urzadzen zgodnie z ich przeznaczeniem i wymaganiami prawidtowej eksploataciji.

*  Niezwlocznego informowania Operatora o wystepujacych awariach w sieci, nieprawidtowosciach, usterkach lub uszkodzeniach udostepnionych mu
przez Operatora urzadzen.
§2

Abonent zobowigzuje sie nie dokonywa¢ samodzielnie napraw i modernizacji udostepnionych mu przez Operatora urzgdzen. Abonent jest zobowigzany,
na kazde, zadanie umozliwi¢ pracownikom Operatora lub osobom upowaznionym sprawdzenie stanu technicznego kabla sieciowego, gniazda
Abonenckiego i karty sieciowej, zainstalowanych w zajmowanym przez niego lokalu, pod rygorem rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym.

§3
Wszelkich ingerencji, zmian, przerébek, napraw, konserwacji oraz usuwania uszkodzen w obrebie urzadzen sieciowych dokonuje wytacznie Operator
badz osoby przez niego upowaznione. Uszkodzenia elementéw bedacych wiasnoscia, Operatora - wynikte z winy badz dziatan Abonenta, usuwane sg w
cafosci na koszt Abonenta.

§4

Operator zobowigzuje Abonenta do fizycznego odtaczenia sie od sieci na czas burzy.

§5
Korzystajacy z ustug Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania przepiséw prawa, mogacych wigzac¢ sie z ta czynnoscia, w szczegolnosci zobowigzany
jest:
® do przestrzegania przepisow ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. Nr 24, poz. 83 z pdzniejszymi
zmianami);

b nie umieszczania i nie rozpowszechniania tresci nawotujacych do nienawisci religijnej, rasowej, etnicznej itp., materiatdw pornograficznych
lub propagujacych przemoc, materiatéw dotyczacych dziatan powodujacych lub umozliwiajacych nielegalne wejscie w posiadanie danych
lub zniszczenie danych.

§6

Abonentowi nie wolno:
. udostepnia¢ dostepu do sieci i konta osobom trzecim;

®  rejestrowac wtasnych domen oraz zaktadaé serwisow internetowych na swoich domowych komputerach;
. wykorzystywac przytacza do sieci, do budowania wiasnej sieci, podtaczenia innych komputeréw lub tworzeniu dodatkowego serwera;
. korzystac z dostepu do sieci i konta dla celéw komercyjnych.

§7

Abonent ponadto zobowigzany jest:

. zachowywac¢ sie wobec innych uzytkownikéw Internetu w sposoéb kulturalny, nie odbiegajacy od powszechnie przyjetych norm obyczajowych
i moralnych;

. przestrzegac prywatnosci kont innych uzytkownikéw oraz integralnosci ich zasobow;

. stosowac srodki ochrony wzgledem swojego komputera i konta przez stosowanie odpowiednich haset;



®  powstrzymywaé sie od czynnosci, ktére moga spowodowaé przecigzenie systemu, blokowanie urzadzen aktywnych innych Abonentow,
Operatora lub sieci Internet, a takze stanowi¢ zagrozenie zwigzane z bezpieczenstwem sieci jak i z bezpieczefstwem powszechnym;

. w przypadku zmiany karty sieciowej Abonent poinformowaé o tym Operatora. Operator nie odpowiada za zlg jakos¢ Swiadczonych ustug
w przypadku stosowania nieautoryzowanej przez siebie karty sieciowe;.

Abonent nie ma prawa, bez uprzedniej pisemnej zgody Operatora przenosi¢ na rzecz oséb trzecich jakichkolwiek praw lub obowigzkéw wynikajacych
Z niniejszej Umowy.
Abonent odpowiada za powstate po stronie Operatora szkody bedace skutkiem umozliwienia korzystania z Ustug przez jakiekolwiek osoby trzecie bez
upowaznienia Operatora.

§9
Abonent ponosi wszelkie koszty zwigzane z naprawg szkdd wyrzadzonych wskutek jego dziatalnosSci badZz zawinionego zaniechania obowigzkéw
wynikajacych z Regulaminu i umowy, w tym za szkody poniesione przez Operatora w zwigzku z obrong przed roszczeniami osob trzecich
spowodowanych dziataniami Abonenta.

V. Obowiazki Operatora

§1
Operator zobowigzany jest do doprowadzenia sieci do lokalu Abonenta i rozpoczecia $wiadczenia za jej pomocg Ustug okreslonych umowg w terminie
wskazywanym w Umowie oraz do konserwacji sieci zapewniajac sprawne jej dziatanie.
Abonent zobowigzuje sie do udostepnienia na czas instalacji zajmowanego przez siebie lokalu upowaznionemu pracownikowi Operatora, wykonujagcemu
doprowadzenie facza.

§2

Operator zapewnia Abonentowi nieodptatng pomoc techniczng przy pierwszym skonfigurowaniu urzadzenia aktywnego i sprawdzeniu funkcjonowania
w nim odpowiedniej karty sieciowej. Wynikta z winy Abonenta konieczno$¢ ponownej konfiguracji, bqdz wykonywanie na komputerze Abonenta innych
prac zwigzanych z obstugg techniczng sprzetu i oprogramowania komputerowego nastepujg na zlecenie Abonenta i podlegajg optatom ustalonym na
podstawie aktualnego cennika Operatora. Operator jest obowigzany na pisemne zamoéwienie Abonenta, dokona¢ zmiany miejsca zainstalowania gniazda
abonenckiego, pod warunkiem istnienia mozliwosci technicznych.
Za zainstalowanie gniazda abonenckiego w nowym miejscu pobiera sie optate manipulacyjng, zgodnie z Cennikiem.
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Operator gwarantuje naprawe uszkodzenia powstatego w sieci PHU UniNET Joanna Mioduszewska do 24 godzin od momentu zgtoszenia
(za potwierdzeniem przyjecia zgtoszenia - stownym lub pisemnym) chyba, ze uszkodzenie powstato poza siecig Operatora.

VL. Platnosci i zasady regulowania optat
§1
Poczawszy od dnia uruchomienia Ustugi, Abonent zobowigzany jest do uiszczania miesigcznego abonamentu tytutem dostepu do sieci wynikajacego
Z umowy.
§2

Za korzystanie z sieci Uzytkownik uiszcza optaty abonamentowe, zgodnie z wybranym pakietem, wedtug cennika PHU UniNET. Na optate
abonamentowg nie sktadajq sie zadne dodatkowe elementy a jej wysokosc jest okreslona w cenniku.

Abonament ptatny jest z gory za miesigc nastepny. Abonent uiszcza optate do 10 dnia miesigca poprzedzajacego miesigc, w ktérym ustuga bedzie
udostepniona.
Platno$¢ moze by¢ dokonywana na drukach otrzymanych od Operatora, na standardowych drukach pocztowych lub w drodze przelewu bankowego,
na konto wskazane przez Operatora. Za dzien uregulowania ptatnos$ci ustugi Operator przyjmuje dzien w ktérym nastapit przelew srodkéw pienieznych na
konto Operatora.

§4

Za miesiac, w ktérym dokonano aktywacji, Abonent uiszcza optate abonamentowg w wysokosci 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej za kazdy dzien
Swiadczenia ustugi.

§5
W przypadku opdznien w ptatnosci, Operator zastrzega sobie prawo naliczania odsetek ustawowych za zwtoke.

§6
W przypadku niemoznosci uzyskania przez Abonenta dostepu do sieci z winy Operatora, Abonentowi przystuguje prawo do zwrotu odpowiedniej czesci
abonamentu. Abonament zostanie zwrécony w wysokosci stanowigcej 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej za kazdy dzien, w ktérym Abonent byt
pozbawiony mozliwosci korzystania z ustugi na czas dtuzszy niz 48 godzin, o czym Abonent winien niezwtocznie zawiadomic.

§7

Za korzystanie z sieci Uzytkownik uiszcza optaty (bez aktywacji) zgodnie z wybranym pakietem wedtug cennika PHU UniNET

§8
W przypadku podwyzki cen ustug telekomunikacyjnych Abonent zostanie poinformowany o zaistniatym fakcie z wyprzedzeniem przynajmniej jednego
okresu rozliczeniowego. Abonent ma prawo do wypowiedzenia umowy z powodu braku akceptacji podwyzszenia cen. W razie skorzystania z tego prawa
Operatorowi nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze.

§9

Przerwy lub usterki w uzyskiwaniu potaczenia sieciowego, zaroéwno zawinione jak i niezawinione przez Operatora nie zwalniajg Abonenta
od terminowego uiszczania stosownych optat.

§10
Wszelkie optaty beda dokonywane na konto Operatora PHU UniNET Joanna Mioduszewska
nr konta: INTELIGO 50 10205558 1111155200600005

§11
Operator za $wiadczone Ustugi wystawi Abonentowi Fakture VAT

VI. Odpowiedzialnos¢ operatora

§1
Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi na zasadach okreslonych przepisami Kodeksu cywilnego i ustawy
z dnia 16.07.2004 r. - Prawo telekomunikacyjne ( Dz. U. Nr 171, poz. 1800.), chyba Zze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastgpito na wskutek sity
wyzszej, z innych przyczyn od niego niezaleznych, na skutek dziatania osob trzecich, za ktére Operator nie ponosi odpowiedzialnosci lub z winy
Abonenta badz uzytkownika.
Za przyczyny niezalezne od Operatora o ktérych mowa w pkt 1. uwaza sie rowniez awarie systemow i faczy innych dostawcow, ingerencje urzedéw
i instytucji administracji panstwowej a takze osiedlowe

§2
Odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug telekomunikacyjnych aktualizuje si¢ w razie niemozliwosci korzystania z nich
nieprzerwanie przez okres dtuzszy niz dwa dni. Nie wylacza to uprawnien z tytutu zwrotu stosunkowego wniesionej optaty abonamentowe;.

§3
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci i dane pobrane, znajdujace sie w komputerze Abonenta oraz dane wystane ani skutki ich wykorzystania,
w szczegolnosci Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedostarczenie lub btedne dostarczenie danych przekazywanych przez sie¢ transmis;ji
danych Operatora.
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§4
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za dostep oséb nieuprawnionych (w tym innych niz Abonent uzytkownikéw korzystajacych z sieci w jego Lokalu)
do informacji przesytanej w Sieci Operatora, gdy wynika on z winy Abonenta lub osoby trzeciej, za ktérg Operator nie ponosi odpowiedzialnosci
lub z dziatania sity wyzsze;j.
Na powyzszych zasadach, gdy wynika to z przyczyn niezaleznych od Operatora, nie odpowiada on za uszkodzenia badz zniszczenie sprzetu Abonenta
podtaczonego do sieci, a takze za wszelkie problemy wynikle z nieznajomosci obstugi komputera, awarii lub niewtasciwego dziatania systemu
operacyjnego Abonenta i moze on pobierac optaty za wezwanie serwisu w powyzszym przypadku.
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Ponadto Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenie jakichkolwiek plikow, dokumentéw lub danych w komputerze Abonenta, do ktérego mogto
dojS¢ w trakcie konfigurowania urzadzenia aktywnego nalezacego do Abonenta i podtaczonego do igcza sieciowego Operatora, a takze
za zabezpieczenie danych Abonenta przed ingerencjg oséb trzecich

§6
W zadnym wypadku odpowiedzialnos¢ Operatora za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie postanowien niniejszej Umowy nie obejmuje utraconych
korzysci przez Abonenta.

VII. Poufnosé informacji

§1
Strony umowy zobowigzujg sie¢ do zachowania poufnosci informacji o warunkach taczacej strony Umowy oraz o danych identyfikacyjnych Abonenta,
a wzajemnie udzielane informacje moga by¢ uzywane wytacznie do celéw wykonania taczacej Strony Umowy.
Wszelkie informacje, o ktérych mowa w ust.1 mogq by¢ udzielane osobg trzecim tylko w przypadkach przewidzianych prawem.
Operator i Abonent zobowigzani sg do wzajemnego zachowania poufnosci informacji oraz zbioréw danych, do ktérych mieli dostep poprzez Sie¢
Operatora w trakcie obowigzywania Umowy, jak réwniez zobowigzani sg do nie zbierania, przetwarzania i przechowywania oraz do nie udostepniania
tych informacji i danych osobg trzecim bez zgody drugiej strony. Obowigzek dochowania poufnosci obejmuje takze pracownikéw i inne osoby, za ktére
strony ponoszg odpowiedzialno$¢. Obowigzek ten wigze Strony takze po rozwigzaniu Umowy.

2

Operator nie ingeruje w tre$¢ przesytanych lub otrzymywanych przez Abonenta informacji, na ktérym spoczywa wytgczna odpowiedzialnosé
za ewentualne naruszenie prawa wynikajace z tresci takich informacji

§3
Operator zastrzega sobie prawo do uzywania niezbednych danych Abonenta w materiatach reklamowych i marketingowych oraz przy organizowaniu akgcji
promocyjnych lub dla celéw statystycznych pod warunkiem uzyskania pisemnej zgody Abonenta na takie uzycie wyrazonej w Umowie.
Operator zastrzega sobie prawo rozsytania Abonentom listéw reklamowych lub innych tresci komercyjnych na zlecenie oséb trzecich.

§4
Operator bedzie zbiera¢, przetwarzaé i przechowywa¢ dane osobowe z uwzglednieniem wymogéw Ustawy z dn. 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. Nr 133, poz. 883 z pézn. zmian.).

VIIl. Reklamacje
1

Reklamacje Abonenta moga dotyczy¢ konkretnych uchybien w pracy Sieci Operatora lub Swiadczenia ustug lub wysokosci badz wadliwego sposobu
naliczania optat przez Operatora i winny by¢ sktadane niezwtocznie po stwierdzeniu uchybien.
Reklamacje mogg by¢ skutecznie sktadane w terminie 6 miesigcy od daty zaistnienia uchybien, ktérych reklamacja dotyczy, przy czym reklamacja
dotyczaca niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi moze dotyczy¢ uchybien majgcych miejsce nie dawniej niz 3 miesigce przed dniem ztozenia
reklamacii.

§2

Reklamacje nalezy sktada¢ w formie pisemnej w siedzibie Operatora, badz drogg telefoniczna.

Reklamacja Abonenta powinna by¢ rozpatrzona nie pdzniej niz w terminie 30 dni od jej doreczenia Operatorowi. O wyniku rozpatrzenia reklamacji
Abonent zostaje poinformowany pisemnie.

Reklamacja musi zawiera¢ pod rygorem jej odrzucenia nazwe Abonenta, adres jego siedziby/miejsce zamieszkania, numer telefonu, adres miejsca
$wiadczenia ustug, ktérych reklamacja dotyczy, wysoko$¢ reklamowanej kwoty naleznosci, lub doktadne okreslenie niewykonanej lub nienalezycie
wykonanej ustugi oraz okres, ktérego zdarzenie dotyczy, a takze wszelkie dokumenty i posiadane dowody uzasadniajgce reklamacje.

Reklamacja dotyczaca wysokos$ci naleznosci nie zwalnia z obowigzku jej zaptaty, przy czym w przypadku uznania reklamacji wniesiona optata zostanie
zaliczona na poczet przysztych naleznosci Abonenta badz zwrécona uprawnionemu.
IX Postanowienia koncowe

§1
Abonent zobowigzany jest do poinformowania Operatora o wszelkich istotnych zmianach dotyczacych zmian natury faktycznej i prawne;j.

§2
Operator moze rozszerzy¢ zakres $wiadczenia Ustug bez koniecznosci zmiany Regulaminu.

§3
Wszelkie o$wiadczenia kierowane do Operatora winny by¢ dokonywane w formie pisemnej, o ile nie przewiduje sie inacze;j.

§4

Wszelkie zmiany w niniejszym Regulaminie Operator uwidacznia w sposob dostepny dla Abonentéw. Obowigzujg one po uptywie 14 dni od daty ich

opublikowania.
§5
Operator posiada wytgczne prawo do zmian i interpretacji Regulaminu.
W przypadku zmian w Regulaminie niekorzystnych dla Abonenta, Abonent ma prawo w terminie do 21 dni od daty ich opublikowania, wypowiedzie¢
Umowe z zachowaniem dwutygodniowego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Nie rozwigzanie przez Abonenta
Umowy w wyzej przewidziany sposob, poczytuje sie za wyrazenie zgody na zmiane Regulaminu.
6

W razie skorzystania przez Abonenta z prawa wypowiedzenia umowy, w przypadku braku akceptacji zmian regulaminu Operatora,
Operatorowi nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze.

Abonent ma prawo do czasowej rezygnacji z dostepu do ustug Operatora na okres maksymalnie 3 miesiecy w ciggu roku. Abonent jest zobowigzany
do poinformowania Operatora na pi$mie o zamiarze odtgczenia na 7 dni przed planowanym odtgczeniem od sieci, wraz z okresleniem daty reaktywaciji
tacza. W czasie trwajgcego zawieszenia $wiadczenia ustug Abonent zwolniony jest z opfat abonamentowych. Abonent nie ponosi kosztéw ponownego
wigczenia do sieci. Umowa zostaje przedtuzona o czas zawieszenia jezeli zostata zawarta na czas okreslony.

§7
Oswiadczenie Operatora skierowane do Abonenta pod adres jego siedziby lub adres miejsca zamieszkania wskazany w Umowie lub w powiadomieniu o
zmianie adresu, w przypadku ich nie odebrania, wywotujg skutki prawne w dacie awiza.

§8
W sprawach spornych pomiedzy uzytkownikami sieci decyzja Operatora jest ostateczna i zainteresowani Abonenci majg obowigzek podporzadkowania
sie.

X. Wejscie w zycie

§1

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.02.2006 r.



